
OBCHODNÍ PODMÍNKY 
Mgr. Bc. David Kovařík, Extreme Experience 

Se sídlem: Šumavská 2949/1, 400 11 Ústí nad Labem 
IČ: 72764449, DIČ: CZ7403133441 
E-mail: info@exex.cz, telefon: +420 603 266 630 

Pro prodej a rezervaci služeb a zboží prostřednictvím on-line obchodu, rezervačního 
systému a WWW stránek na adrese https://exex.cz 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) společnosti Mgr. Bc. 
David Kovařík, Extreme Experience (dále jen „prodávající“) upravují práva a 
povinnosti smluvních stran při objednávání a rezervaci služeb či zboží 
prostřednictvím webu exex.cz. 
1.2. Obchodní podmínky se nevztahují, jedná-li kupující v rámci své podnikatelské 
činnosti, pokud není dohodnuto jinak. 
1.3. Odchylná ujednání mezi smluvními stranami mají přednost před těmito 
podmínkami, pokud jsou výslovně dohodnuta. 
1.4. Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást smlouvy. Smlouva i podmínky jsou 
vyhotoveny v českém jazyce. 
1.5. Prodávající si vyhrazuje právo měnit či doplňovat tyto podmínky. Změny se 
netýkají práv a povinností, které již vznikly podle dřívější verze. 

 

2. REZERVAČNÍ SYSTÉM 

2.1. Kupující si v rezervačním systému zvolí službu či zboží a termín (je-li to 
relevantní). 
2.2. Po odeslání objednávky / rezervace obdrží kupující potvrzení na e-mail. 
2.3. Kupující je povinen uvádět správné a pravdivé údaje. Prodávající považuje 
údaje, které kupující uvede, za správné. 
2.4. Prodávající si vyhrazuje právo rezervaci zrušit z důvodu nepříznivého počasí, 
technických či jiných závažných důvodů. 
2.5. Kupujícím může být zrušena rezervace podle storno podmínek uvedených v čl. 
6 níže. 

 

3. UZAVŘENÍ SMLOUVY / OBJEDNÁVKY 

3.1. Prezentace služeb a zboží na webu má informativní charakter; neposkytuje 
automatické právo na uzavření smlouvy. 

https://exex.cz/


3.2. Ceny uvedené u služeb / zboží jsou konečné, včetně DPH a všech poplatků 
(pokud není uvedeno jinak). 
3.3. Kupující provede objednávku / rezervaci prostřednictvím formuláře, výběrem 
služby / zboží, termínu, zadáním potřebných údajů a potvrzením souhlasu 
s obchodními podmínkami a zdravotními podmínkami. 
3.4. Prodávající potvrdí přijetí objednávky e-mailem („Potvrzení objednávky“). 
3.5. Smlouva mezi prodávajícím a kupujícím vzniká okamžikem doručení potvrzení 
objednávky kupujícímu, pokud v potvrzení není uvedeno jinak. 
3.6. Kupující souhlasí s využitím elektronických komunikačních prostředků 
(internet, e-mail). Náklady spojené s připojením hradí kupující, pokud nejsou nad 
rámec běžných sazeb. 

 

4. CENA SLUŽBY / ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4.1. Kupující může zaplatit cenu následujícími způsoby: 

• voucherem / poukazem 

• bankovním převodem na účet 1815127533/0300 (ČSOB) 

• v hotovosti na místě (pokud je to možné) 

4.2. K ceně mohou být připočteny náklady na balení a doručení poukazu, pokud 
jsou účtovány. 
4.3. Slevy nelze kombinovat, pokud není výslovně uvedeno jinak. 
4.4. Prodávající vystaví daňový doklad (fakturu), pokud je to v obchodním styku 
běžné nebo zákonné; doklad doručí elektronicky. 
4.5. Podle zákona o evidenci tržeb vystaví prodávající účtenku, pokud to je 
relevantní. 

 

5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

5.1. Odstoupit od smlouvy nelze v případě, že byla služba či zboží upravena na přání 
kupujícího (např. personalizace). 
5.2. Pokud není splněna výše uvedená výjimka, má spotřebitel právo odstoupit do 
14 dnů od uzavření smlouvy (nebo od převzetí zboží / voucheru), pokud právní 
předpisy nestanoví jinak. 
5.3. Odstoupení musí být zasláno písemně (např. e-mailem na info@exex.cz) a musí 
obsahovat identifikaci objednávky, službu / zboží, datum, podpis nebo jeho 
elektronický ekvivalent. 
5.4. Prodávající vrátí přijaté platby do 14 dnů od odstoupení stejným způsobem, 
jakým byly provedeny, pokud se strany nedohodnou jinak. 



5.5. Pokud byl součástí objednávky dar či voucher, darovací smlouva je rozvazovací 
podmínkou — v případě odstoupení je kupující povinen vrátit tento dar / voucher. 

 

6. STORNO / ZRUŠENÍ REZERVACE A PŘEOBJEDNÁNÍ TERMÍNU 

6.1. Kupující může zrušit rezervaci písemně (e-mailem nebo prostřednictvím 
formuláře) v těchto lhůtách dle typu akce: 

• 48 hodin před konáním – pro jednodenní kurzy a standardní akce 

• 72 hodin před konáním – pro kurzy „přežití“ 

• 96 hodin před konáním – pro vícedenní akce 

6.2. Pokud je rezervace zrušena včas dle výše uvedených lhůt, má kupující nárok 
domluvit si náhradní termín bez poplatku. 
6.3. Pokud je rezervace zrušena po uplynutí stanovené lhůty, má prodávající právo 
požadovat storno poplatek (v % nebo pevné částce dle dohody). 
6.4. Prodávající si vyhrazuje právo rezervaci zrušit z důvodu nepříznivého počasí, 
vyšší moci či jiných závažných okolností; v takovém případě nabídne kupujícímu 
náhradní termín – kupující si vybere jiný termín na stránce s rezervacemi. 

 

7. POUKAZY (VOUCHERY) A EXTERNÍ POSKYTOVATELÉ 

7.1. Kupující může využít voucher / poukaz od externího poskytovatele (např. 
Slevomat, Adrop, Dokonalý zážitek, Dárek-zážitek a další). Při rezervaci v 
objednávkovém formuláři zadá kód voucheru a případně heslo původního 
poskytovatele, kód voucheru bude automaticky uplatněn. 
7.2. Pokud je kurz / akce odložena nebo zrušena z důvodu počasí nebo jiných 
závažných důvodů ze strany prodávajícího, má kupující právo znovu uplatnit svůj 
externí voucher v rezervačním formuláři pod poskytovatelem eXeX a zadáním 
původního kódu / hesla, a následně rezervovat standardním způsobem. 
7.3. Pokud neexistují vhodné termíny před koncem platnosti voucheru, platnost 
voucheru se posune do 30. června následujícího roku. 
7.4. Když voucher od externího poskytovatele expiruje dříve, než kupující využije 
rezervaci, je možné prodloužení platnosti voucheru – pouze s písemným souhlasem 
přes email na info@exex.cz: kupující opět použije poskytovatel eXeX, uplatní kód / 
heslo původního poskytovatele, a platnost voucheru bude prodloužena do 30. 
června následujícího roku. 
7.5. Rezervace po prodloužení voucheru proběhne v rezervačním formuláři eXeX, 
pod poskytovatelem eXeX, zadáním původního kódu / hesla a následným 
standardním postupem. 



 

8. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ / POUKAZŮ 

8.1. Pokud si kupující objedná způsob dopravy odlišný od standardního, nese riziko i 
náklady s tímto spojené. 
8.2. Kupující je povinen převzít poukaz / zboží při doručení. 
8.3. Pokud je nutné zboží zaslat opakovaně z důvodu kupujícího, hradí kupující 
náklady opakovaného doručení. 
8.4. Při převzetí zkontroluje neporušenost obalů; v případě poškození může zásilku 
odmítnout (bez ohledu na právo z vadného plnění). 
8.5. Prodávající může stanovit zvláštní dodací podmínky, které musí být uvedeny v 
rámci dohody nebo zvláštního dodacího řádu. 

 

9. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A REKLAMACE 

9.1. Práva a povinnosti ohledně vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku a zákonem o ochraně spotřebitele. 
9.2. Reklamaci uplatní kupující písemně (např. e-mailem), popíše vadu, doloží 
doklady a fotografii, pokud je to možné. 
9.3. Prodávající potvrdí přijetí reklamace co nejdříve, nejpozději do 3 dnů. 
9.4. Lhůta pro vyřízení reklamace je 14 dnů, pokud právní předpisy nestanoví jinak. 
9.5. Pokud je reklamace oprávněná, prodávající zajistí nápravu – výměnu, opravu, 
poskytnutím slevy nebo vrácení ceny. 

 

10. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI 

10.1. Vlastnické právo ke zboží (nebo voucheru, pokud je považován za zboží) 
přechází na kupujícího zaplacením celé ceny. 
10.2. Prodávající není vázán kodexy chování podle § 1826 odst. 1 písm. e) 
občanského zákoníku (kromě veřejně dostupných kodexů). 
10.3. Stížnosti kupujících bude prodávající řešit prostřednictvím e-mailu; odpověď 
bude zaslána kupujícímu elektronicky. 
10.4. Pro mimosoudní řešení sporů je příslušná Česká obchodní inspekce a 
platforma pro řešení sporů online (ODR). 
10.5. Prodávající vykonává svoji činnost na základě živnostenského oprávnění; 
dozor nad ochranou osobních údajů provádí ÚOOÚ, nad ochranou spotřebitele ČOI. 
10.6. Kupující přebírá nebezpečí změny okolností (§ 1765 odst. 2 OZ). 

 

 



11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR) 

11.1. Prodávající zpracovává osobní údaje kupujícího pro účely plnění smlouvy, 
komunikace, fakturace, marketingu (pokud kupující souhlasí). 
11.2. Údaje jsou uchovávány po dobu nezbytnou (např. pro daňové či účetní 
důvody). 
11.3. Kupující má práva: přístup k údajům, opravu, výmaz (pokud to není v rozporu s 
právními povinnostmi), omezení zpracování, přenositelnost, vznést námitku, podat 
stížnost u ÚOOÚ. 
11.4. Ukládání cookies: technické, analytické, marketingové cookies. Kupující může 
svůj souhlas s cookies kdykoli odvolat. 

 

12. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A COOKIES 

12.1. Kupující souhlasí s tím, aby mu prodávající zasílal obchodní sdělení (e-mail, 
SMS) v souladu s příslušným zákonem. 
12.2. Kupující souhlasí s ukládáním cookies; pokud je nákup možný i bez cookies, 
může svůj souhlas kdykoli odvolat. 

 

13. DORUČOVÁNÍ 

Veškerá oznámení, dokumenty a komunikace mohou být doručovány elektronicky 
(např. e-mailem) na adresu kupujícího nebo jiným dohodnutým způsobem, pokud je 
to možné a právně přípustné. 

 

14. SALVAČNÍ DOLOŽKA 

14.1. Jestliže se kterékoliv ustanovení těchto obchodních podmínek ukáže být 
neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, tím není dotčena platnost ani účinnost 
zbývajících ustanovení, která zůstávají v plné platnosti, jako by vadné ustanovení 
nebylo obsaženo. 
14.2. Smluvní strany se zavazují, že v případě neplatnosti či neúčinnosti některého 
ustanovení si dohodnou náhradní ustanovení, jež co nejlépe vystihuje smysl a účel 
ustanovení původního. 
14.3. Pokud není možné dohodnout náhradní ustanovení, použije se příslušné 
platné právní ustanovení, které nejlépe odpovídá účelu vadného ustanovení, pokud 
to povaha vztahu umožňuje. 

V Ústí nad Labem dne 1. května 2018 

Jednatel společnosti Extreme Experience, Mgr. Bc. David Kovařík 


