OBCHODNIi PODMINKY
Mgr. Bc. David Kovafrik, Extreme Experience

Se sidlem: Sumavska 2949/1, 400 11 Usti nad Labem
IC: 72764449, DIC: CZ7403133441
E-mail: info@exex.cz, telefon: +420 603 266 630

Pro prodej a rezervaci sluzeb a zbozi prostfednictvim on-line obchodu, rezerva¢niho
systému a WWW stranek na adrese https://exex.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spoleénosti Mgr. Bc.
David Kovarik, Extreme Experience (dale jen ,,prodavajici*) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi objednavani a rezervaci sluzeb ¢i zbozi
prostifednictvim webu exex.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji, jedna-li kupujici v ramci své podnikatelské
¢innosti, pokud neni dohodnuto jinak.

1.3. Odchylna ujednani mezi smluvnimi stranami maji prednost pred témito
podminkami, pokud jsou vyslovné dohodnuta.

1.4. Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Smlouva i podminky jsou
vyhotoveny v c¢eském jazyce.

1.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo meénit ¢i doplihovat tyto podminky. Zmeény se

v wvews

2. REZERVACNI SYSTEM

2.1. Kupuijici si v rezervacnim systému zvoli sluzbu ¢€i zbozi a termin (je-li to
relevantni).

2.2. Po odeslani objednavky / rezervace obdrzi kupujici potvrzeni na e-mail.

2.3. Kupuijici je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. Prodavajici povazuje
udaje, které kupujici uvede, za spravné.

2.4. Prodavaijici si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit z dlivodu nepfiznivého pocasi,
technickych ¢&i jinych zavaznych davodu.

2.5. Kupujicim muaze byt zruSena rezervace podle storno podminek uvedenych v ¢él.
6 nize.

3. UZAVRENI SMLOUVY / OBJEDNAVKY

3.1. Prezentace sluzeb a zbozi na webu ma informativni charakter; neposkytuje
automatické pravo na uzavieni smlouvy.


https://exex.cz/

3.2. Ceny uvedené u sluzeb / zbozi jsou konec¢né, véetné DPH a vSech poplatki
(pokud neni uvedeno jinak).

3.3. Kupuijici provede objednavku / rezervaci prostrednictvim formulare, vybérem
sluzby / zbozi, terminu, zadanim potifebnych tdaji a potvrzenim souhlasu

s obchodnimi podminkami a zdravotnimi podminkami.

3.4. Prodavajici potvrdi prijeti objednavky e-mailem (,,Potvrzeni objednavky*).
3.5. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem dorucéeni potvrzeni
objednavky kupujicimu, pokud v potvrzeni neni uvedeno jinak.

3.6. Kupuijici souhlasi s vyuzitim elektronickych komunikaénich prostiedkt
(internet, e-mail). Naklady spojené s pripojenim hradi kupuijici, pokud nejsou nad
ramec béznych sazeb.

4. CENA SLUZBY / ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Kupujici mizZe zaplatit cenu nasledujicimi zptisoby:
e voucherem/ poukazem
o bankovnim pfevodem na tGéet 1815127533/0300 (CSOB)
¢ Vv hotovosti na misté (pokud je to mozné)

4.2. K cené mohou byt pfipocteny naklady na baleni a doru¢eni poukazu, pokud
jsou uctovany.

4.3. Slevy nelze kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4.4. Prodavajici vystavi danovy doklad (fakturu), pokud je to v obchodnim styku
bézné nebo zakonné; doklad doruci elektronicky.

4.5. Podle zakona o evidenci trzeb vystavi prodavajici uc¢tenku, pokud to je
relevantni.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Odstoupit od smlouvy nelze v pfipadé, ze byla sluzba ¢i zbozi upravena na prani
kupujiciho (napf. personalizace).

5.2. Pokud neni splnéna vysSe uvedena vyjimka, ma spotiebitel pravo odstoupit do
14 dnil od uzavieni smlouvy (nebo od pfevzeti zboZi / voucheru), pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

5.3. Odstoupeni musi byt zaslano pisemné (napr. e-mailem na info@exex.cz) a musi
obsahovat identifikaci objednavky, sluzbu / zbozi, datum, podpis nebo jeho
elektronicky ekvivalent.

5.4. Prodavajici vrati prijaté platby do 14 dnti od odstoupeni stejnym zplisobem,
jakym byly provedeny, pokud se strany nedohodnou jinak.



5.5. Pokud byl souc¢asti objednavky dar ¢i voucher, darovaci smlouva je rozvazovaci
podminkou — v pFipadé odstoupeni je kupujici povinen vratit tento dar / voucher.

6. STORNO / ZRUSENIi REZERVACE A PREOBJEDNANIi TERMINU

6.1. Kupujici mlze zrusit rezervaci pisemné (e-mailem nebo prostiednictvim
formulare) v téchto lhatach dle typu akce:

¢ 48 hodin pifed konanim - pro jednodenni kurzy a standardni akce
¢ 72 hodin pied konanim - pro kurzy ,,preziti“
e 96 hodin pfed konanim - pro vicedenni akce

6.2. Pokud je rezervace zrusena vcas dle vyse uvedenych lhit, ma kupujici narok
domluvit si nahradni termin bez poplatku.

6.3. Pokud je rezervace zrusena po uplynuti stanovené lhlty, ma prodavajici pravo
pozadovat storno poplatek (v % nebo pevné ¢astce dle dohody).

6.4. Prodavaijici si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit z dlivodu nepfiznivého pocasi,
vys§Si moci €i jinych zavaznych okolnosti; v takovém pfipadé nabidne kupujicimu
nahradni termin - kupujici si vybere jiny termin na strance s rezervacemi.

7. POUKAZY (VOUCHERY) A EXTERNI POSKYTOVATELE

7.1. Kupujici maze vyuzit voucher / poukaz od externiho poskytovatele (napf.
Slevomat, Adrop, Dokonaly zazitek, Darek-zazitek a dalsi). Pfi rezervaciv
objednavkovém formulafi zada kéd voucheru a pfipadné heslo plivodniho
poskytovatele, kod voucheru bude automaticky uplatnén.

7.2. Pokud je kurz / akce odloZzena nebo zruSena z dlivodu poéasi nhebo jinych
zavaznych divodi ze strany prodavajiciho, ma kupujici pravo znovu uplatnit svuj
externi voucher v rezervaénim formulafi pod poskytovatelem eXeX a zadanim
plvodniho kédu / hesla, a nasledné rezervovat standardnim zptisobem.

7.3. Pokud neexistuji vhodné terminy pred koncem platnosti voucheru, platnost
voucheru se posune do 30. ¢ervna nasledujiciho roku.

7.4. Kdyz voucher od externiho poskytovatele expiruje dfive, nez kupujici vyuzije
rezervaci, je mozné prodlouzeni platnosti voucheru - pouze s pisemnym souhlasem
pres email na info@exex.cz: kupujici opét pouzije poskytovatel eXeX, uplatni kéd /
heslo plivodniho poskytovatele, a platnost voucheru bude prodlouzena do 30.
c¢ervna nasledujiciho roku.

7.5. Rezervace po prodlouzeni voucheru probéhne v rezervaénim formulafi eXeX,
pod poskytovatelem eXeX, zadanim pavodniho kédu / hesla a naslednym
standardnim postupem.



8. PREPRAVA A DODANI ZBOZi / POUKAZU

8.1. Pokud si kupujici objedna zplisob dopravy odliSny od standardniho, nese riziko i
naklady s timto spojené.

8.2. Kupuijici je povinen prevzit poukaz / zbozi pfi doruceni.

8.3. Pokud je nutné zbozi zaslat opakované z diivodu kupujiciho, hradi kupujici
naklady opakovaného doruceni.

8.4. P¥i pfevzeti zkontroluje neporusenost oballl; v pfipadé poSkozeni mize zasilku
odmitnout (bez ohledu na pravo z vadného plnéni).

8.5. Prodavajici mlize stanovit zvlastni dodaci podminky, které musi byt uvedeny v
ramci dohody nebo zvlastniho dodaciho fadu.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A REKLAMACE

9.1. Prava a povinnosti ohledné vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a zakonem o ochrané spotiebitele.

9.2. Reklamaci uplatni kupujici pisemné (napft. e-mailem), popisSe vadu, dolozi
doklady a fotografii, pokud je to mozné.

9.3. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace co nejdfive, nejpozdéji do 3 dni.

9.4. Lhuta pro vyfizeni reklamace je 14 dni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.
9.5. Pokud je reklamace opravnéna, prodavajici zajisti napravu - vymeénu, opravu,
poskytnutim slevy nebo vraceni ceny.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

10.1. Vlastnickeé pravo ke zbozi (nebo voucheru, pokud je povazovan za zbozi)
prechazi na kupujiciho zaplacenim celé ceny.

10.2. Prodavajici neni vazan kodexy chovani podle § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku (kromé vefejné dostupnych kodexut).

10.3. Stiznosti kupujicich bude prodavajici resit prostiednictvim e-mailu; odpovéd
bude zaslana kupujicimu elektronicky.

10.4. Pro mimosoudni feseni sport je pfislusna Ceska obchodni inspekce a
platforma pro feseni sporu online (ODR).

10.5. Prodavajici vykonava svoji ¢innost na zakladé zivhostenského opravnéni;
dozor nad ochranou osobnich tidajti provadi UOOU, nad ochranou spotiebitele COI.
10.6. Kupujici pfebira nebezpeci zmény okolnosti (8 1765 odst. 2 0OZ).



11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU (GDPR)

11.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho pro ucely plnéni smlouvy,
komunikace, fakturace, marketingu (pokud kupujici souhlasi).

11.2. Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou (nap¥. pro dafiové &i uéetni
davody).

11.3. Kupujici ma prava: pfistup k idajum, opravu, vymaz (pokud to neni v rozporu s
pravnimi povinnostmi), omezeni zpracovani, prenositelnost, vznést namitku, podat
stiznost u UOOU.

11.4. Ukladani cookies: technické, analytické, marketingové cookies. Kupujici mize
svij souhlas s cookies kdykoli odvolat.

12. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A COOKIES

12.1. Kupuijici souhlasi s tim, aby mu prodavajici zasilal obchodni sdéleni (e-mail,
SMS) v souladu s prislusnym zakonem.

12.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim cookies; pokud je nakup mozny i bez cookies,
muze svij souhlas kdykoli odvolat.

13. DORUCOVANI

Veskera oznameni, dokumenty a komunikace mohou byt doru¢ovany elektronicky
(napf. e-mailem) na adresu kupujiciho nebo jinym dohodnutym zpisobem, pokud je
to mozné a pravné pripustné.

14. SALVACNi DOLOZKA

14.1. Jestlize se kterékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze byt
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, tim neni dotéena platnost ani t¢innost
zbyvajicich ustanoveni, ktera zistavaji v plné platnosti, jako by vadné ustanoveni
nebylo obsazeno.

14.2. Smluvni strany se zavazuiji, ze v pripadé neplatnosti ¢i netic¢innosti nékterého
ustanoveni si dohodnou nahradni ustanoveni, jez co nejlépe vystihuje smysl a ucel
ustanoveni puvodniho.

14.3. Pokud neni mozné dohodnout nahradni ustanoveni, pouzije se prislusné
platné pravni ustanoveni, které nejlépe odpovida uc¢elu vadného ustanoveni, pokud
to povaha vztahu umoznuje.

V Usti nad Labem dne 1. kvétna 2018

Jednatel spoleCnosti Extreme Experience, Mgr. Bc. David Kovafrik



